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Pensioencommunicatie in iedere situatie

Neuzen dezelfde Rant op richten en bruggen bouwen

Communiceren over complexe onderwer-
pen zoals pensioen is niet moeilijR. Maar
communiceren over pensioen zodat de
werknemer of de werkRgever je begrijpt, is
een stuR lastiger. Laten we het eens om-
draaien. Communiceren over pensioen in
de taal van de werkRnemer met Rernwaar-
den zoals: gemaR, eenduidigheid en sa-
men de probleemstelling duidelijR en be-
grijpelijR te maken. Dat is een hele Runst.

BegrijpelijRe taal voor werkgever en
werknemer

PensioenenCo. is een jong en dynamisch
pensioenadviesbureau uit  Groningen.
Nuchter, poten in de modder en voor de
Rar gaan staan. Waar communicatie en de
nazorgtrajecten bij relaties een rode draad
is in onze pensioenadvisering. Ons advies
is gebaseerd op Rernbegrippen: gemaR,
eenduidigheid en samen oplossingen Rie-
zen voor pensioenvraagstukRkRen. Praten
we over hetzelfde, zitten we als adviseur
op dezelfde golflengte als de werkgever of
de werkRnemer. Zo niet dan schakelen we
even terug om samen het juiste inzicht en
begrip te Rrijgen. Eenduidigheid, Rijken we
naar dezelfde feiten, praten we over het-
zelfde en begrijpen we elRaar. IKortom be-
grijpelijRe taal, de juiste context, dosering
en volgorde van informatie is uitermate
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belangrijk om de boodschap goed over te
laten Romen.

Flexibileit vanuit andere branches

We Runnen veel leren van andere bran-
ches. Flexibele en innovatieve bedrijven.
Zo heb iR veel geleerd van een relatie van
mij. ITDS is een Business Consultancy
dienstverlener voor banken, verzeReraars
en pensioenfondsen, waar we in 2010 een
complex optimalisatieproces in gang heb-
ben gezet. MoeilijRheid was dan ook de

communicatie naar de verschillende deel-
nemersgroepen toe. We hebben er toen
voor geRozen verschillende communica-
tiemiddelen in te zetten. Van voorlichtings-
bijeenkomsten tot het opmaat aanbieden
van videocommunicatie advies via een
beveiligde server. Geen SRype zeiden we
toen al, dat is namelijR niet beveiligd. Door
moderne communicatiemiddelen in te zet-
ten was het bereik van informatie niet aan
tijd gebonden en de betroRkRenheid van de
deelnemers enorm hoog.

Nazorgfase

Daarna Rwamen in de nazorgfase de indi-
viduele gespreRRen met de deelnemers.
Hierdoor nemen we de werkRgever veel na-
zorg en informatieplicht uit handen. In de
informatieplicht ligt een bottleneck voor
werRgevers, maar tevens de oplossing.
Werkgevers denken in een tegenvallende
economie, vergrijzing en stijgende levens-
verwachting aan Rostenbeheersing. Hier-
door neemt de risicoverschuiving naar de
werknemers toe. Dit Run je o.a. zien aan
de opRomst van DC (Defined Contribution)
regelingen, Reuzevrijheid werknemers en
risico verschuiving. Door werknemers tij-
dig te informeren over hun pensioen, waar
ze staan en wat het voor hen doet. En te-
vens een stukR nazorg van de werkgever

uit handen te nemen qua communicatie
en informatieverstreRRing. Kan een werk-
nemer ooR beter risico’s inschatten en er
mee omgaan. En beter grip Rrijgen op zijn
eigen pensioenplanning die past bij de le-
vensfase waar hij zich in begeeft.

Pensioencommunicatie doe je samen
Veel adviseurs zijn bang om over onvol-
doende toegevoegde waarde te beschik-
Ren, zij denkRen doordat ze een actieve
houding hebben over toegevoegde waar-
de te beschikRRen. Kop uit het zand, advi-
seurs en uitvoerders. De waarde die je toe-
voegt is de taal die je spreeRt, het inzicht
dat je geeft zodat relaties Reuzes Runnen
maRen die er toe doen. Bied eenduidige
informatie en pensioenadvisering, anders
gezegd pensioencommunicatie doe je
vooral samen.
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